
Самостійна робота (Іч.) 

Тема 17. Етикет ділового спілкування секретаря-референта. Етичні норми спілкування 

Розкрийте питання:: 

1. Що таке  «етична норма». 

2. Яких етичних норм у спілкуванні потрібно дотримуватися секретарю-референту? 

3. Яку роль відіграє мова кінесики (жести, поза тощо) в діловому спілкуванні?  

4. Яку роль у спілкуванні відіграє дистанція?  

5. Поясніть, чому вербальні засоби під час спілкування повинні відповідати 

жестам, міміці?  

6. Назвіть ключові вимоги щодо етики письмової та усної промови. 

 

Форма звіту: конспект лекції; відповіді на запитання. 

Виконати до 21.03.2021 р. і надіслати на електронну пошту alicelightua@gmail.com 
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